TCB 2070_0517

Telecom |IB
Behnke

Edles Design, genial in Funktion!
Um lhre Support-Anfrage besser bearbeiten zu kénnen, fiillen Sie bitte vorab folgendes Formular aus und
senden Sie es per E-Mail an technik@behnke-online.de zuriick:
Telefonanlagen-Typ (SIP-Server)?

SIP-Tirstation Version 1 oder Version 2?

Softwarestand der SIP-Tiirstation?

Beispiel:
Telecom |.
Behnke
Pudia Mdrmin Samlua
5 Allgamelne Konflguration
Abmalden Anbieter. Debnke Telefon
Tekefennummes. 100
o A
Hilfe

Garatenaman: Eshnks P-Fhana
IP-Askmean 1902 168 012
Varbunden (ber OHCF [B5100 Sekunden leass)]
Systemcdatum. Tue Nov 30 06 16.47 1999
Systeilaulreil 316 Minuen

Modell. Sed 20
Mcltkaste nein
ispiay niein

Copyright & 21132014 Telecom Dobrke Gmbl] A1 Righis Reserved e behnie onfine de

Genaue Fehlerbeschreibung
(Wie reagiert die SIP-Tuirstation? Welche Tone sind zu h6ren? Wann ensteht der Fehler?)
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Fiihren Sie bitte folgende Schritte durch:

» Diagnose-Info?

Telecom |IB
Behnke

Edles Design, genial in Funktion!

1. Dazu gehen Sie unter ,Einstellungen® » ,,Allgemein“ » ,,BT Systemprotokoll“ und wahlen dort die Einstellung ,,alles.
2. Klicken Sie auf Ubernehmen und warten Sie bis ein Piepton ertdnt.
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3. Starten Sie die Syslog-Ausgabe unter ,,Netzwerk®. Tragen Sie eine existierende IP-Adresse lhrer Wahl ein und stellen
Sie den Status von ,,Deaktivieren* auf ,,Aktivieren* ein. Durch den TCP-Dump wird der Syslog mit aufgezeichnet.
Starten Sie die Sprechstelle danach {iber ,,Admin“ » ,Reset“ » ,Neustart* neu.
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» TCP-Dump?

Telecom

Behnke |IB

Edles Design, genial in Funktion!

4, Dazu gehen Sie unter ,Admin“ » ,Diagnose“ und wahlen ,,starte TCPDump*.
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5. Fithren Sie innerhalb von 60 Sekunden die Aktion aus, die das Fehlverhalten des Gerates auslost:

z. B. Ruf auslosen oder das Geréat anrufen und dann ein Gespréach fiihren.
6. Speichern Sie die Datei unter ,,Admin“ » ,Diagnose“ » ,,Diagnose“ » ,,speichern*.
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7.Um die Datei zu speichern wahlen Sie dann ,,lade TCPDump herunter®.
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Senden Sie die folgenden Dateien mit dem Formular zuriick:
> Diagnose

> TCP-Dump

» Konfiguration

TCB 2070_0517
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